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1.TARAFLAR

1.1.i$G6REN : AVICHEM VETERINER ECZA DEPOSU iLAC VE HAYVANCILIK SAN VE TIiC LTD.

STi. (OZM Veteriner Teshis ve Deney Laboratuvari)

Yetkilisi - Dr. 0. Zeyyad MISIRLIOSLU

Adres : Mansuroglu mh. 265/2 sokak No:4/A Bayrakli / iZMIR

Tel 102323477272

Fax : 02323477282

Gsm: :

e-mail : muhasebe@avichem.com.tr

Teklifte kisaca “OzZM ” olarak anilacaktir.

1.2.ISVEREN
Adres
Yetkilisi

Tel

Faks

Gsm

e-mail

Teklifte kisaca “Misteri” olarak anilacaktir.
2.TEKLIFIN KONUSU

2.1. Misteri tarafindan génderilen numuneler icin s6z konusu analizlerin AVICHEM VETERINER ECZA
DEPOSU iLAC VE HAYVANCILIK SAN VE TiC LTD. STi. (OZM Veteriner Teshis ve Deney Laboratuvari)
tarafindan yapiimasidir.

3.YAPILACAK HiZMETE iLiISKIN GENEL HUSUSLAR:

3.1 Numune Toplama Formu Ekl Formunda misteri ve numune bilgileri musteri tarafindan
doldurulur. Deney raporlari bu bilgilere gére hazirlanmaktadir. imzali veya yetkili kisi tarafindan e-
mail ile gonderilmis'olan Numune Toplama Formu Ekl Formunda misterinin; analizin isleme
alinmasi konusunda onayi sayllmaktadir.

3.2 Numune Toplama Formu Ek1 formunda yer alan bilgilerin eksik ya da yanls olmasinin deney
sonucunu direkt olarak etkiledigi durumlarda musteri yeni form géndermek ile yiikiimlidir. Herhangi
bir eksiklik ve yanligliktan 6tiiri tekrar génderilen form igin istenilen analizde veya deney sayisinda
degisiklik olmadigi sirece ek Ulcret alinmayacak, son gonderilen form nihai form olarak kabul
edilecektir.

3.3 Deney i¢in gelen numuneler Numune kabuliinde Soguk Zincir Uygulamasi ile +4°C / +8°C arasinda
getirilmesi veya gonderilmesi gerekmektedir. Soguk zincir uygulamasinda gelmeyen numuneler
Laboratuvar Sorumlusu tarafindan laboratuvara teslim alinmaz ve musteriye geri iade edilir. Eger
numuneler kargo yolu ile gelmisse Laboratuvar Sorumlusu tarafindan Uygun Olmayan Numune
Kontrol Formu tutularak kayit altina alinir ve Musteri bilgilendirilerek herhangi bir kontaminasyona
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sebep vermemesi icin gelen uygun olmayan numune iMHA edilir. Gelen numune muayeneye uygun
gorilmedigi taktirde OZM 'nin numuneyi reddetme hakki vardir.

3.4 Deney igin gelen numune ambalajlarinda yirtilma, sizma yada patlama olmasi durumunda OZM
"nin numuneyi reddetme hakki vardir.

3.5 OZM personeli gerek sézlesme siiresince gerekse sézlesmenin bitmesinden sonra mesleki gizlilik
kosullarina riayet edecek, s6zlesmenin yiiritilmesi sirasinda veya sdzlesmenin yerine getirilmesi
amaciyla yapilan analizlerin sonuglarini ve analizler i¢in kendilerine temin edilen numune, dokiiman
gibi Dbilgileri hicbir sekilde mdsteriye zarar verecek veya onu zaafa disirecek sekilde
kullanmayacaklar ve misteriye ait bilgileri liclincl sahislara vermeyecektir.

3.6 Numunenin laboratuvara dizgiin bir bicimde gonderilmesi mdsterinin, deney raporlarinin
miusteriye gonderilmesi laboratuvarin sorumlulugundadir.

4 .ANALIZ RAPORU iLE iLGiLi BILGILER:

4.1 Deney Raporu deney bitimini takiben en geg bir hafta igerisinde hazirlanir.

4.2 Deney Raporu misterinin istegi dogrultusunda : faks, e-mail ya da kargo ile gonderilir.
4.3 Artan numuneler saklanmaz.

4.4 Numune Toplama Formu Ek1 Formu ve Deney Raporu 5 yil boyunca saklanir.

4.5 OZM misterinin talebi dogrultusunda kullanilan metotlarla ilgili daha detayl bilgi verebilir
ve/veya gerekli dokiimanlar musteri ile paylasilabilir.

4.6 Musteriler Laboratuvar Midiri'nden randevu almak sarti ile kendileri icin yapilan deneylere
taniklik etmek tizere laboratuvara da girebilirler.

4.7 OZM is bu sdzlesme Kapsaminda Ulzerine aldigi isi gerekli dikkat ve dzeni gostererek yapmak
zorundadir.

4.8 OZM ’nin ihmal ve kusuru ile meydana gelen ve gérevini gerektigi gibi yerine getirememesinden
kaynaklanan musteri zarari tazmin edilecektir.

4.8. Deney sonuglarinda Salmonella tespit edilen numuneler dogrulama ve tam isimlendirme amaci
ile 0ZM tarafindan gerek duyuldugu takdirde ve karsilikli taraflarin onayi alinarak ETLIK VETERINER
KONTROL MERKEZ ARASTIRMA ENSTITUSU ve A.U.VETERINER FAKULTESI ULUSAL SALMONELLA
REFERANS Laboratuvari tarafindan yapilan analizlerden dogan masraflar musteri tarafindan karsilanir.

4.9 OZM referans laboratuvarin yaptigi islerden misteriye karsi sorumludur.

4.10 Referans laboratuvardan elde edilen sonuclar Deney Raporu'na ek olarak misteriye génderilir.
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4.11 Yayimlanmis bir raporun degistirilmesi, tadil edilmesi veya yeniden yayimlanmasi gerektiginde
yapilan her tirli bilgi degisikligi acik bir sekilde tadili yapilmis olan revize raporda belirtilmektedir,
uygun oldugu yerlerde degisikligin sebebi raporda yer almaktadir. Bir 6nceki Raporun iptal oldugunun
bilgisinin tadil raporunda yazilmasi saglanmaktadir.

4.12 Yayimlandiktan sonra raporda yapilan tadiller yalnizca, “Rapor tadili, seri numarasi... [veya
baska bir tanimlama)”ifadesini ya da es degeri olan bir metin bicimini iceren ilave bir dokiiman veya
veri transferi biciminde yapilmaktadir. Bu tarz tadiller bu standardin butiin gerekliliklerini

karsilamaktadir.

4.13 Tamamen yeni bir raporun yayimlanmasi gerekli oldugunda, bu rapor 6zgiin bir sekilde
tanimlanmaktadir ve yerini aldigi aslina yapilmis bir atif icermektedir.

5.MUAYENE DENEY ANALiZ HiZMET BEDELI

5.1 Hizmet Bedeli

S.N Deney Adi Adedi Birim Fiyat (TL) Toplam Fiyat (TL)
1
2
3
GENEL TOPLAM

5.2. Odeme Sekli
Odemeler analize baslanmadan 6nce talep edilmektedir. Odeme icin asagidaki bankalar
kullaniimalidir;

Banka Adi Sube Hesap Turd | IBAN
Yapikredi Atakent TL TR44 0006 7010 0000 0085 5237 21
is Bankasi Mansuroglu TL TR91 0003 2000 0000 0076 1223 31

UYARI: Fiyatlarimiza %8 KDV dahil degildir.

6.MUSTERI FERAGAT BEYANI;

Deney igin teslim ettigimiz numune ve Numune Toplama Formu Ekl Formunda belirtilen
bilgilerimizin sorumlugu tarafimiza ait oldugunu kabul ederiz. Deney Raporunun bu bilgiler ve
numuneler igin gegerli olacagini da kabul ederiz.

7.NUMUNELER SOGUK ZINCIR
Numuneler Soguk Zincir Uygulamasi ile +4°C / +8°C arasinda getirilmeli yada génderilmelidir.

8.GiZLiLiK

8.1 Yurutulecek olan deney calismalar siiresince, musteri blinyesinde edinilen tiim bilgi dokiiman ve
gbzlemler Laboratuvarimiz tarafindan 3.sahislar nezdinde kesinlikle gizli tutulacaktir.

8.2 Numune ve Deney islemleri ile ilgili olarak baslangi¢ sartlarindan sapma olmasi durumunda

misteri onayi alinir.
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8.3 Yurutulecek olan deney calismalari ile ilgili olarak, talep edilmesi halinde, bagh bulunulan
Uluslararasi ve Ulusal programlar dahilinde talep eden resmi kurum ve misterilar ile,
Laboratuvarimizin bagh oldugu Bakanlik ve/veya Bakanhga bagli kurum ve mdusteriler ile faaliyet
kapsaminda akridete oldugu TURKAK Akreditasyon Kurumu tarafindan misteri biinyesinde edinilen
tim bilgi, dokiiman ve gozlemler talep edilmesi halinde Musteriye herhangi bir bilgi verilmeden

paylasilir.

9.KARAR KURALI

Akreditasyon kapsaminda yer alan Deneylerin Sonucu Var-Yok Testi olmasi ve yasal baglayici bir
yonetmelik ve standart olmamasi sebebiyle Karar kurali uygulanamaz.

10.YASAL iIKAMETGAH VE YAZISMA ADRESLERI

Musterinin belirttigi adres tebligat hukuku agisindan ikametgahi olarak kabul edilecektir. Bu adrese
gonderilen taahhitli veya iadeli taahhitli yazismalar tebligat hiikmiinde olacaktir.

11.SOZLESME

11.1 Bu Numune Toplama Formu Ek1l Formunda imza altina alinmasina miteakip s6zlesme olarak
islerlik kazanacaktir. Bu form imzalandigi tarihten itibaren yirirliuge girer.

11.2 Sozlesme siiresi sdzlesmenin imzalandig tarihten itibaren 1 (Bir) yildir. S6zlesme siresinin
bitimine 15 giin kalana kadar OZM s&zlesmenin feshi ya da sartlarin degisimi konusunda miisteriye
yazil bir talepte bulunmadig takdirde, ya da misteriden aksi bir talep gelmedigi takdirde s6zlesme
giincel fiyatlarla birlikte musteri bilgilendirilerek bir sonraki yila uzar.

11.3 0ZM ’ nin, sdzlesme kapsamindaki hizmetleri ve yikimliligu altindaki islemleri yerine
getirememesi durumunda musterinin s6zlesmeyi feshetme hakki sakhdir.

11.4 Musterinin, sozlesme kapsamindaki hizmetleri ve yukimlulGgla altindaki islemleri yerine
getirememesi durumunda OZM ’ nin sdzlesmeyi feshetme hakki saklidir.

11.5 Sézlesme biri OZM ” de digeri miisteride kalacak sekilde 2 (iki) nisha hazirlanmis ve
................................ tarihinde imzalanmistir.

11.6 Bu sozlesmeyle ilgili ya da bu sozlesmeden dolayi ortaya ¢ikan ve diger herhangi bir sekilde
¢dziimlenemeyen herhangi bir anlagmazlik izmir Mahkemeleri tarafindan ¢dziiliir.

AVICHEM
Veteriner Ecza Deposu
ilac ve Hayvancilik San. Tic. Ltd. Sti.
Ozm
Veteriner Teshis ve Deney Laboratuvari
Dr. Omer Zeyyad MISIRLIOGLU
Laboratuvar Muduru
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