MUSTERI GERi BESLEMESi VE MEMNUNIYETI /4
YUZ YUZE GORUSME AKIS SEMASI avichem

Revizyon No | Revizyon Tarihi | Revizyon Nedeni Agiklama

01 27.09.2021 Degerlendirme Sonucunda Katilimci Sayisina Oranla %50 nin altina
diisen sorulara iliskin Diizeltici Faaliyet Baslatilir ve Ust Yénetim
Bilgilendirilir. Kismi %60 olarak revize edilmistir.
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ﬁeéerlendirme Kriteri \
Sikayet Konusu Gozden Gegirilir

Uygun Olmayan Deney ve Malzeme Kontrol

Prosediiriine ve Duizeltici Faaliyet Prosediiriine gore

kayit yapilir ve Cziim Uretilecek Bir konu ise acil

olarak miidahale edilerek hemen ¢6zimlenir.

Eger Zamana bagli olarak ¢éziimlenecek bir konu ise

Uygun Olmayan Deney ve Malzeme Kontrol

Prosediiriine ve Dizeltici Faaliyet Prosediriine gore

kayit yapilir ve uygunsuzlugun kapatilmasi siresi ile

ilgili olarak Musteriye termin verilir.

Sikayet Konulari Yonetimin Gézden Gegirme

sonug Raporu Toplantilarinda Ust Yénetimce degerlendirilir ve
YGG de tekrarinin 6nlenmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri

gorusilmek baslatilir.
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