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Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Nedeni Açıklama 

01 
 

 

27.09.2021 Değerlendirme Sonucunda Katılımcı Sayısına Oranla %50 nin altına 
düşen sorulara ilişkin Düzeltici Faaliyet Başlatılır ve Üst Yönetim 
Bilgilendirilir. Kısmı %60 olarak revize edilmiştir. 
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                  *         Yüz Yüze Görüşme veya Telefonla Görüşme                                       

 

 

 

MÜŞTERİ 

 

Müşteri 
Şikayet 
Formu 

 

 
Şikayet 

Değerlendirme 

Değerlendirme 
Sonuç Raporu 

YGG de 
görüşülmek 

üzere 

Değerlendirme Kriteri 
Şikayet Konusu Gözden Geçirilir 
Uygun Olmayan Deney ve Malzeme Kontrol 
Prosedürüne ve Düzeltici Faaliyet Prosedürüne göre 
kayıt yapılır ve Çözüm Üretilecek Bir konu ise acil 
olarak müdahale edilerek hemen çözümlenir.  
Eğer Zamana bağlı olarak çözümlenecek bir konu ise 
Uygun Olmayan Deney ve Malzeme Kontrol 
Prosedürüne ve Düzeltici Faaliyet Prosedürüne göre 
kayıt yapılır ve uygunsuzluğun kapatılması süresi ile 
ilgili olarak Müşteriye termin verilir. 
Şikayet Konuları Yönetimin Gözden Geçirme 
Toplantılarında Üst Yönetimce değerlendirilir ve 
tekrarının önlenmesine yönelik iyileştirme faaliyetleri 
başlatılır.  


