MUSTERI GERi BESLEMESi VE MEMNUNIYETI /4
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01 27.09.2021 Degerlendirme Sonucunda Katilimci Sayisina Oranla %50 nin altina
diisen sorulara iliskin Diizeltici Faaliyet Baslatilir ve Ust Yénetim
Bilgilendirilir. Kismi %60 olarak revize edilmistir.
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Anket Sorularinin Her Biri 1 Puan Olarak
Degerlendirlir.

Her Bir soru Musteri Bazinda Exel Formatinda
Hazirlanmig Olan Anket Verisi Girig ve Analiz Formuna

Girilir. Anket
Anket Verisi Giris ve analiz Formu degerlendirme Degerlendirme
Sonucunu Grafige Doker ve Ayrica Puan Olarak da

Gosterir.

Degerlendirme Sonucunda Katilimci Sayisina Oranla
%60i1n altina Dlsen sorulara iliskin Diizeltici Faaliyet
Baslatilir ve Ust Yénetim Bilgilendirilir.
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