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Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Nedeni Açıklama 

01 
 

 

27.09.2021 Değerlendirme Sonucunda Katılımcı Sayısına Oranla %50 nin altına 
düşen sorulara ilişkin Düzeltici Faaliyet Başlatılır ve Üst Yönetim 
Bilgilendirilir. Kısmı %60 olarak revize edilmiştir. 
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MÜŞTERİ  

Anket 
 

 

 

Dolu 
Anket 

 
Anket 

Değerlendirme 

Değerlendirme 
Analiz Raporu 

Değerlendirme Kriteri 
Anket Sorularının Her Biri 1 Puan Olarak 
Değerlendirlir. 
Her Bir soru Müşteri Bazında Exel Formatında 
Hazırlanmış Olan Anket Verisi Giriş ve Analiz Formuna 
Girilir. 
Anket Verisi Giriş ve analiz Formu değerlendirme 
Sonucunu Grafiğe Döker ve Ayrıca Puan Olarak da 
Gösterir. 
Değerlendirme Sonucunda Katılımcı Sayısına Oranla 
%60ın altına Düşen sorulara ilişkin Düzeltici Faaliyet 
Başlatılır ve Üst Yönetim Bilgilendirilir. 


